AV/A XpPress

REKLAMACNI RAD

Provozovatel €S Avia XPress Jindfichiv Hradec (dale jen CS a prodejce) v zajmu dobrych vztahii se svymi zakazniky a v zajmu rychlého, bezproblémového a
smimého feseni pripadnych vad prodanych vyrobki ¢i poskytnutych sluzeb na provozovné cerpaci stanice vydava tento reklamacni rad.

Vseobecna ustanoveni, vymezeni pojmd, rozsah tpravy a misto uplatnéni reklamace
Tento reklamaéni Fad byl vypracovan v souladu se zakonem &islo 89/2014 Sb., Ob&ansky zakonik v platném znéni a zakonem &islo 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpisti a upravuje prava a povinnosti smluvnich stran, vznikajici z titulu odpovédnosti prodavajiciho za vady vyrobkd nebo

sluzeb prodanych ¢i poskytnutych na erpaci stanici provozovatele.

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen reklamace) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamaénim fadem. ZaleZitosti timto reklamaénim Fadem
neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Kupujici je opravnén uplatnit narok z odpovédnosti za vady prodanych vyrobk ¢i poskytnutych sluzeb v zaruéni dobé na prislu$né Cerpaci stanici, kde byl vyrobek
¢i sluzba zakoupena, neni-li stanoveno v tomto reklamacnim radu, v zaruénim listé, popfipadé v ndvodu vyrobku jinak anebo neurci-li prodavajici jinak.

Il
Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech
e Je-livada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny.
e Jde-li 0 zbozZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo zbozi pfi pfevzeti kupujicim.
e Vada vznikla na véci opotfebenim obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti).
e Je zplisobena kupujicim a vznikne nespravnym uzivanim, neodbornou montazi nebo neodbornym uvedenim zbozi do provozu,
neodbornym zachazenim, tj. zejména pfi pouzivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym
v dokumentaci ke zbozi, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim.
e  Vada vznikne v disledku vnéj$i udalosti mimo vliv prodavajiciho.
M.
Reklamace pohonnych hmot
Provozovatel jako prodavajici, odpovida za to, ze prodavané produkty maji pozadovanou a pravnimi pfedpisy stanovenou jakost a mnozstvi, jsou bez vad a
odpovidaji zavaznym technickym normam. Prodavajici odpovida za vady, které maji prodavané produkty pfi prodeji a za vady, které se vyskytnou po jejich prodeji
v zaruéni dobé.

Reklamovat mnoZstvi odebranych produktl je mozné jen okamzité po jejich nacerpani a pfed odjezdem z Cerpaci stanice. Kupujici se musi prokazat dokladem o
zaplaceni a dale je povinen za U¢elem posouzeni opravnénosti reklamace umoznit prodavajicimu:

e vyCerpani obsahu nadrze za ucelem kontroly mnoZstvi odebraného produktu. Kupuijici je povinen pfed odebranim produktu z nadrze sdélit
prodavajicimu pfedpokladany obsah nadrze pfed samotnym nacerpanim produktu

e technickou prohlidku vozidla

Prodavajici sepiSe o zjisténém stavu zapis, ve kterém uvede identifikacni Udaje kupujiciho, typ vozidla, RZ, poget ujetych km, stafi vozidla a zjistény stav mnozstvi
pohonnych hmot v nadrzi.

Reklamovat jakost odebranych produktti je mozné na Cerpaci stanici spole¢nosti nebo pfimo v sidle spoleénosti pisemnou formou.




Kupujici je povinen uplatnit reklamaci jakosti produktu bezodkladné po zjisténi zavady, tzn. okamzité poté, co se projevi porucha vozidla, aby bylo mozné
spolehlivé zjistit, zdali je pficinou kvalita zakoupeného produktu. Reklamaci nelze uplatnit v tom pfipadé, pokud kupujici do¢erpa do nadrze automobilu produkt u
jiné Cerpaci stanice a dojde tak smi$eni dvou riiznych produktd.

Kupujici je povinnen v pfipadé reklamace jakosti zakoupeného produktu umoznit prodavajicimu za G¢elem posouzeni opravnénosti reklamace:
e odbér vzorku z nadrze nebo jiného mista palivové soustavy vozidla za ucasti prodavajiciho
o technickou prohlidku vozidla

Je-li vozidlo kupujiciho umisténo v servisu, je kupujici v ramci reklamace povinen prodavajicimu sdélit kontakt na servis. Odbér vzorku reklamovaného produktu
z nadrZe vozidla umisténého v servisu je mozné pouze za pfitomnosti zastupce prodejce.

Z nadrze jsou odebrany celkem ¢tyii vzorky, z nichZ jeden si ponecha kupujici, dva prodavajici a jeden vzorek je odeslan akreditované laboratofi. Jeden ze vzorkd,
ktery si ponechéa prodavajici bude zapecetén pro potieby pripadného zpochybnéni vysledku laboratorniho rozboru a nutnosti provést rozbor novy. O odbéru vzork
reklamovaného produktu musi byt pofizen pisemny protokol, ktery obsahuje identifikacni udaje kupujiciho, typ vozidla, RZ, pocet ujetych km, stéfi vozidla, divod
reklamace a struény popis poruchy vozidla s uvednim dne a ¢asu, kdy se porucha objevila, oznaceni mista odbéru vzorku produktu, uvedeni osob pfitomnych pfi
odbéru vzorku, oznaceni odebraného vzorku produktu, uvedeni, oznaCeni vrstvy v nadrzi, ze které byl vzorek odebran, Udaj o tom, Ze vzorkovnice byly pfed
naplnénim prohlédnuty, byly Cisté a suché, pfesné oznaceni vzorkovnic, popis vzhledu vzorku z hlediska jeho barvy, Cirosti, rozvrstveni, zfetelného obsahu vody a
mechanickych negistot. Protokol podepisuje kupujici, prodavajici, popf. zastupce servisu a pracovnik akreditované laboratore.

Zadavatelem provedeni rozboru odebraného vzorku bude prodavajici, které hradi naklady na odbér vzorku a provedeni analyzy. Prodavajici je povinen informovat
o vysledku laboratorniho rozboru kupujiciho. V pfipadé, Ze se reklamace kupujiciho ukaze byt nedivodna a analyza neprokaze porudeni jakosti produktu, hradi
naklady na provedni analyzy kupujici. Stejny postup z hlediska uhrady nakladd se uplatni i v pfipadé posouzeni reklamace mnozstvi odebraného produktu.
Neumozni-li kupujici odbér vzorku produktu a prohlidku vozu, popfipadé neumozni-li prodavajicimu soucinnost, povazuje se reklamace za neopravnénou a kupujici
neni opravnén uplatnit u prodavajiciho jakoukoliv odpovédnost za vady prodaného produktu.

Iv.
Reklamace ostatnich vyrobki a sluzeb

Prodavajici odpovida za vady, které ma vyrobek nebo sluzba pfi pfevzeti a za vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé. Marnym uplynutim zaruéni doby
odpovédnost prodavajiciho za vady zanika a nelze ji dale U¢inné uplatnit. Reklamacni fizeni je zahajeno okamzikem, kdy kupujici oznami prodavajicimu, Ze jim
dodané zbozi nebo sluzba maji vady a prokaze se dokladem o zakoupeni vyrobku nebo sluzby. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
vady. Reklamace je fadné uplatnéna pouze tehdy, pokud kupujici pfesné oznaéi vadu, kterou namita a nérok, kterého se reklamaci domaha.

Prodavajici je povinen vystavit kupujicimu doklad o uplatnéné reklamaci, uvést vadu, kterou kupujici namita a narok, jakého se domaha. Prodavajici je povinen
reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt od uplatnéni vady. Neni-li reklamace v této Ih(ité vyfizena, povazuje se vada za neodstranitelnou.
Doba od uplatnéni reklamace az do okamziku, kdy je kupuijici povinen prevzit opraveny vyrobek nebo sluzbu, se do zaruéni doby nezapogitava. Reklamace se
povazuje za neodlvodnénou, pokud se kupuijici nefidil pfi uzivani vyrobku nebo sluzby pokyny uvedenymi v navodu, jez je soucasti zakoupeného vyrobku nebo
ktery je zvefejnén na viditelném misté, kde byla sluzba poskytnuta.

Jde-li 0 vadu, kterou Ize odstrannit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, véas a Fadné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyteéného odkladu
odstranit. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o zavadé a zpUsobu provedeni opravy. Neni-li to vzhledem k povaze vady netimérné, mize kupujici pozadovat
vyménu zakoupeného vyrobku, nebo tyka-li se vada jen soucasti vyrobku, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, miize kupujici zadat pfimérenou slevu
z ceny vyrobku nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby vyrobek mohl byt fadné uzivan jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu vyrobku nebo ma
pravo od smlouvy odstoupit. Ta sama prava pfislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po
opravé nebo pro vétsi poet vad véc fadné uzivat. O vétsi pocet vad se jedna tehdy, pokud se u vyrobku vyskytly tfi odstranitelné vady.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu vyrobku, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny vyrobku nebo mdze od smlouvy odstoupit. Za
neodstranitelnou vadu se povazuje nejen vada, kterou neni mozno technicky odstranit, ale i vada, jejiz odstranéni neni tcelné.

V pfipadé opravnéné reklamace sluzby, poskytne prodavajici kupujicimu slevu nebo bezplatné novou sluzbu. Dojde-li k vyméné vyrobku nebo poskytnuti nové
sluzby, béZi zaruéni doba znovu ode dne prevzeti nového vyrobku nebo sluzby.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, jsou smluvni strany povinny vratit si vSe, co si vzajemné pinily.
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